
 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ NGỌC LIÊN 
 

Số:          /BC-HCC 

V/v báo cáo điều kiện 

cơ sở vật chất đảm bảo 

cho người dân thực hiện 

thủ tục hành chính. 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

   Ngọc Liên, ngày       tháng 5 năm 2026 

      Kính gửi:  Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Thanh Hóa 

 

Thực hiện công văn số 216/HCC-HCQT ngày 18/05/2026 của trung tâm 

Phục vụ hành chính công tỉnh Thanh Hóa về việc cung cấp thông tin điều kiện cơ 

sở vật chất đảm bảo cho người dân thực hiện thủ tục hành chính. 

Ủy ban nhân dân xã Ngọc Liên đã tiền hành rà soát các điều kiện cơ sở vật 

chất đảm bảo cho người dân thực hiện thủ tục hành chính với kết quả cụ thể như 

sau: 

(Có phụ lục đính kèm). 

Ủy ban nhân dân xã Ngọc Liên báo cáo Trung tâm Phục vụ hành chính 

công tỉnh Thanh Hóa biết để tổng hợp báo cáo./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lưu: VT. 

 KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

 

Phạm Xuân Khánh 

  

  



 

 

Phụ lục 

Biểu mẫu cung cấp thông tin điều kiện cơ sở vật chất đảm bảo cho người dân thực hiện thủ tục hành chính 

 
 

STT Nội dung 

Số lượng 

hoặc 

diện tích 

(m2) 

Tình trạng hoạt động 

Đề xuất, kiến nghị1 Ghi chú 

Tốt Hỏng 
Bổ 

sung 

Nâng 

cấp 

Thay 

thế 

1 Trụ sở làm việc của Trung tâm PVHCC 80 X      
Nhà xuống cấp đề nghị 

nâng cấp hoặc xây mới. 
 

2 
Số cán bộ làm việc tại Trung tâm 

PVHCC 
4 X       Đề nghị bổ sung  

3 Điều hòa tại Trung tâm PVHCC 1 X         

4 
Hệ thống camera giám sát tại Trung 

tâm 
3 X        

5 Bàn ghế làm việc 30 X         

6 Bàn ghế đón tiếp công dân 1 X         

7 Đầu đọc căn cước công dân 0      
Đề nghị trang bị 04 thiết 

bị để phục vụ người dân 
 

8 Máy tính để bàn 5 X        

9 Lưu điện dùng cho máy tính để bàn 0   X   
Đề nghị trang bị 4 lưu 

điện 
 

                                                 
1 Đề nghị đơn vị đề xuất, kiến nghị cơ sở vật chất, số lượng cán bộ, máy móc trang thiết bị cần bổ sung. 



 

 

STT Nội dung 

Số lượng 

hoặc 

diện tích 

(m2) 

Tình trạng hoạt động 

Đề xuất, kiến nghị1 Ghi chú 

Tốt Hỏng 
Bổ 

sung 

Nâng 

cấp 

Thay 

thế 

10 
Phần mềm chống mã độc (phần mềm 

diệt vi rút bản quyền)  
0      

Đề nghị bổ sung phần 

mềm diệt vi rút có bản 

quyền. 

 

11 Máy in 3 X       

12 Máy photocopy 1 X    X 
 Đề nghị bổ sung 2 máy 

in 
  

13 Máy scan A4 2 X  1   
Đề nghị bổ sung 02 máy 

scan A4 
  

14 Máy scan A3 0      
Đề nghị bổ sung thêm 01 

máy scan A3 
  

15 Thiết bị hội nghị truyền hình trực tuyến 2 X         

16 Tường lửa ((Firewall) 2 X          

17 Modem/Router 2 X         

18 Thiết bị chuyển mạch lõi (Switch core) 1 X         

19 Bộ phát Wifi (Access point) 2 X         

20 Đường truyền số liệu chuyên dùng 1 X       

21  Đường truyền Internet 1 X        



 

 

STT Nội dung 

Số lượng 

hoặc 

diện tích 

(m2) 

Tình trạng hoạt động 

Đề xuất, kiến nghị1 Ghi chú 

Tốt Hỏng 
Bổ 

sung 

Nâng 

cấp 

Thay 

thế 

22 Kiosk thông minh  0   X   Đề nghị bổ sung   

23 

Máy lấy số xếp hàng tự động kết nối tới 

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính (Các xã tiếp nhận số lượng 

< 20 hồ sơ/ngày không phải mua sắm 

thiết bị)  

0         

24 Bảng Led hiển thị số xếp hàng tại quầy       
Trung tâm chưa có đề 

nghị bổ sung. 
  

25 Hệ thống âm thanh gọi số xếp hàng 0      
Trung tâm chưa có đề 

nghị bổ sung. 
  

26 

Màn hình cảm ứng phục vụ tổ chức, cá 

nhân tra cứu thông tin, thủ tục hành 

chính, tra cứu kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính, đánh giá mức độ hài lòng. 

0      
Trung tâm chưa có đề 

nghị bổ sung. 
  

27 Các thiết bị khác (nếu có) 0      
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